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郑重声明
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前言

᷊ᶴ◕ ⱨ ̢ Ễ ɮ᷊ⱨ ɯ ɮⱨ ɯ̣ ἴⱨ ⁬

ṙᾒɴ ọ ᶴ◕ɵɡ᷊ⱨ ᶯ ᶴ◕ Ṙὐ ɠ ᾊ Ề ̦ḿ 

ᾒ ɠ ỎὯ ɡ

报告范围：

᷊ᶴ◕ᾒ ₉ ⱨ ɡ᷊ᶴ◕ 2021 1 1

��c1 ̦ⱨ
ọᾒ ἴɠ ɠ ᾒ p Ὧᾒ ᾖɡ

报告ષ䤹吕᷊ⱨ Ề ⁬ ἴọ ᶴ◕̦ʃ᷊◕ɳ̓ʘ ᴙ ᷊ⱨ ẏ

ⱨṙ̦ ḿ ג̜ ɡ
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ẗ

ⱨ ẗ ᶪ ɠ ᶓɠ ẖɠῇ ɠᾄẃאּ ɠᾄ ɠ ɠ ⱡ

ᾖɡ

双枪：集团公司的核心品牌，运用企业的核心技术、核心团队倾力打造，产品遍布国内各大连锁

商场、超市以及各大销售网站，深受主流消费群体的信任和喜爱。

橙意：为进一步挖掘渠道深度，激发县级市场的消费潜力，双枪推出橙意品牌，以高性价比的产

品和专业化服务，开展渠道下沉、深度分销，满足更多消费需求。

东方天香：集团公司旗下独立设计师品牌，将中国传统美学元素与精湛的制作工艺紧密融合，彰

显中国文化内涵，凭借奥运筷、世博筷、G20 印月筷等国礼作品风靡国际。

西子千束：为满足个性化、多样化消费需求推出的小众品牌，主打日式风格，设计简约，做工精

致，更加符合当下“小清新”、“森系”、“佛系”年轻人的审美观。



浙江千束家居用品有限公司 2021 ῼ ọ ᶴ◕

7

ⱨ ̦ ᾒ אַ ặדּ̦ Ῐɠⱡ ῘɠṶ Ῐ

ᶯ Ῐᾒ₡ ɡⱨ ᷄ ῠ‖ ɠ ɠ Ḟ ɠ ᶓ ɠ

╪ ɠ Ỗɠ Ị ɠᾶ ꞈ↓╪ ɠᾶ Ṹɠ ẋ ɠ

ῼהּהּ№ ᾖḗ ᾒ ẗ ᷄ ṿ ̦᷄ ẗ ⌂ ⱦ ᶯ ɡ
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二、质量理念

ⱨ ♣ ɴ Ⱳ ︡ẗ ⁶ɵɴ ᶯ ⁶ɵɴᵠ ẗ⁶ɵɴ ₤⁶ɵᾖ⁶ י⁶ּ
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三、质量目标

序号 项目 指标 测量方法

1 ẗ ἴ ♁ ≧98% (交付总数-客户投诉产品数)/交付总数*100%

2 יִ ≧90% ∑(客户满意度调查得分)/(总分*调查次数)*100%

3 ὡ fl 0 按实际发生

四、质量内部管理

一、质量风险监测
΅ ￼ ᾒ אַ ￼Ịַא ɠ ♇  ɠ ᾒ ⌂

ᾖὕ ᶯẗ ⌂ ᾒ ̦ ᾎⱡ ῭ Ῐ ► ᾊ ̦ ᾎⱡ ῭ ᾒ

ᾱ ⱡ ᾒ ₡⁶ ɡḿ ♁ᾒ ḩɡ ΅ ╨ ẗ

ệᾒ ￼Ịɡ

ⱨ ᷄ ᾒ ṿ ̦᷄ ᶯṜ╛ ὡ￼Ịᾒ ɡⱨ Ỵấẗ Ῐ̦

Ἱ ⁬ ￼ flɡ

二、不合格输出控制
ⱨ ɴẗ ṿ Ị ɵɠɴṘ ♁ Ị ɵ̦  └ṡ ɠ￼Ị Ỵ ɠệ

⁬ ᾒṘ ♁ אַ ɡ   └ṡ Ṙ ♁̦ ṳ  Ṙ ♁ᾒ └ṡ ɮṘ ♁ɯḩ

ɠ♄ ̦ ᶯṜ ɴ ẗ Ἀ Ḭɵ ERP ⁬ Ṙ ♁Ἀ Ị̵  ￼Ị Ṙ ♁̦ẳ

᷊ẳ Ṷ ⱡ ḩ ̦ẳ Ṷ ⱡṦ ὕ Ἀ ̦Ἀ ̦ ẳ

№ ̦ ♁ɡ  ệ Ṙ ♁̦ ᶯṜ Ṙ ♁ ᶴ◕ά ɴ ẗ ạάɵ̦

ẗṜ̦ ẗẳ Ṙ ♁ ᾒḩ ɠ♄ ̵ ẗṜ ╤ Ṙ ♁ ̦ Ỵ₈

ⱡɠ ɠ Ṛɠᶴ₳ᾖἈ ̦ Ṝשׁ ɡ  ₈ⱡἈ ᾒṘ ♁ ̦ ￼₈ⱡἈ ̦

ẳ ά̦ ᶯṜ ̦Ỵ ᶴ◕ά̦ ≢ ḩ ₡ ̵ Ṙ

₈ⱡἈ ̦ί ̦ יִ ᾒẗ ̦ ᶯṜ Ṝשׁ ̦ ɴ Ṛ Ḭɵ̦

ᶴ אַ Ṣ ╗ɡ ̦ └ṡ ɠ￼Ịɠệ Ṙ אַ♁ Ịɡ

三、质量保障系统
ⱨ Ῐ ɴẗ Ị ɵ̦ Ṙ ♁⁬ Ỵⱨ ệὡ ɠ ︡ ɠ ẗ ΅

ủẆṘ ♁ᾖṘ ♁ Ỵᾒ ḯ̦ Ἀ ɠἈ⁭ ɡ
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ⱨ ᶯ ệ ᾒ ̴

a) Ṙשׁ ♁ᾒ ̵

b) Ṧ ὕ ᾒ ̵

c) ᾑ Ṛᾒ ̵

d) Ἀ Ṙ ♁ᾒ ḩ ɡ

四、全员参与

ⱨ ̦ ᾊ ṫ אַ ̦ ￼Ṙ  ᵦɠ ạ ╥ ɠ

☿ ᾖὕ ̦ ὡוּ ⱡỢ№ṫ ᾋ ╥ ᾒ ♆ ̦ ẗ ɠ№ ╥ ệ︢ɡ

̦ⱨ ᾎᾐּ₉יᾎ ̦ Ἀ ⱡɠ ᾖ ᾒׁש ̦

ᾋ ᾎᾐɠ ⁶ ɡ

1̣ ₉יּ ⱡ ̦ Ἱ ɠ ᾒ ↓ ̦ⱨ Ῑ ᾎᾐ ̦

ⱡ ɴ ⱡ ạ ₉ɵɠɴיּ ⱡ Ṿɵ̦ ⱨ ᾒ ᾎᾐ ɡ

2̣Ἱ ɠ ɠ ᾊ̦ ♁ ɡ

五、诚信教育

ẗ￼Ị ◌ ⱡ ̦ⱨ ṘῘ שׁ ɠọ ɠⱡ ɠ

᷄ ᾖ ̦ ⱨ ╛ ɡ ɠ₡⁶‖ ̦ ◌

︢ɡ♣ Ổ שׁ ︢ḿ ︢ ꜞɡ

ⱨ ￼ ὡוּ◌ ⱡọ ᾒᾎᾐ ̦ ọ ɠ ɠ ↓ ᾒ◌ ⱡ  ɡ

ⱨ ⁶ ̦ ₵ ̦ ⌂ ᾒ   ẗ ῠ̦ ọ

ᾋ ᾒ♇♆ ɡ
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五、产品质量责任

一、产品质量承诺

1ɠ᷊ ♁ ɴ ῠ⁶ɵɠɴᵠ ẗ⁶ɵɠɴ Ḿ₤ ⁶ɵᾖ ⁶שׁ ̦י⁶ּ ⁶ọ ɡ

2ɠ ẗ ⁬ ⱡ￼Ị Ṙ ɠ ɠⱡ ᾖ ẗ ̦ Ṙ ᾒ ṡ

ɡ

3ɠ᷊ ɠ ẗ ẞ≢ ︡ ᾒי⁶ּ ɡ

4ɠ᷊ ♁ └ṡ ῼ̦ ᾒ └ṡ ᶪ ṡ ≢ ᾒ︡ ḩ ɠ ḩ

Ῐɡיּשׁ

5ɠṘ ṡ ấ̦Ṙ Ṙ ♁ ṡ ẗɡ

6ɠᶯ Ṙ ẗ ⱡ ẗ ̦Ỏ ẗ Ỵấẗ ṿ̦ ᾒẗ ṘỴấɡ

7ɠ Ṙ ♁ᾒẗ ṘỴấ̦ Ṙ Ṙ ♁ Ợ ♁ Ỵấɡ

8ɠ Ṧ ᾒ ᷄ ♁ᵢ ︡ ⁶Ῐ Ῐ̦ ῘṘ ♁ᾒ ᷄ Ṙ ẗ ṿɡ

9ɠᶯ ẗᾒ ẗ ῭ ̦ ẗ

ɠ ẗ ẗ

�‡ ��

�" ẗ￼Ịɠ

ᾖᾖ

ɡ

质、

产ת፶໶ ਉ ࣀ ډ Ȣ໶ ڄ ໤ɠ໤Ȣਢ ሑ ෙȢ ๩Ȣ৲ ๩ ᅞ ᇿᎌህ࡛ॉ ࣴ ਈ ళ ਢ ं ࣴ ำ ˨ ໶ ڄ ᅻ ਢ ᴿ ፶ ݀ȣ、质量承诺

秲൶ᎈ ڄ ඙ ڸ

1ɠ1 Ὠ

̦

ᾒɠɠ ̦Ỵ ṡ ⱡ♁ṡɠ ̦ ɡ2ɠẗ ̦2 ὨỴ ̦Ịⱡ ̦ɡ3ɠẗ ̦ᶯ ẗ ɡ
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̦ ḩ  ̦ ◌ḩ ὠ ɮ

ɯ ̦ ῇṘ  ọ ḩ ɠ

ɡ ̦ⱨ שׁ ῼ̦ ặדּ ̦ḿ

Ṝשׁ ᾒ אַ΅ ɡ

ọ Ả ᾒɠ ᾒⱡ ̦

ọ ᾒּי ῼ Ⱬﬞ̦ ọ ᾑᾒệ

̦ḗ Ả ̦ ̦ạ Ṙ ɡⱨ Ỏ ỔỔ ╥

אַ Ṙ̦  ọ ̦ ệɮệ ⱡ ᾲ₉̦

♩ ɯᾒ ὡ ‹ ̛

ⱨ

⁪〇⁪⁪ ᵹ
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